
Mit dem Acterna HST 3000 VoIP Tester

Benutzerdefinierbare Testprozeduren (Scripts)

des HST-3000 VoIP, die auf Tastendruck ablaufen,

erlauben dem Techniker auf einfache Weise

genaue Messungen durchzuführen. Komplexe

Testabläufe erfordern dadurch minimalen

Zeitaufwand.

sind Sie schneller online

Schnellere Inbetriebnahme und höhere Qualität der Dienste leisten einen wesentlichen Beitrag
zur Gewinn- und Betriebskostenoptimierung. Mit dem HST-3000 können Service Provider: 

– Technisches Personal bei der Installation und Einrichtung effektiver einsetzen

– Anzahl der Serviceeinsatzfälle reduzieren 

– Netzwerk- oder Geräteprobleme erkennen und lokalisieren

– Messungen auf Einhaltung von Service Level Agreements (SLA) durchführen

Um die Installationszeiten pro Anschluß zu reduzieren, ist der HST-3000 VoIP Tester mit allen
Messfunktionen ausgestattet, die der Techniker benötigt und die seinen Arbeitsablauf vereinfachen:

– Überprüfen der VoIP Verbindung, der eingerichteten Dienste und der Sprachqualität

– Aufspüren und eingrenzen von VoIP Problemen während der Inbetriebnahme und bei Störfällen zur 

schnelleren Fehlerbeseitigung

– Verifizieren der IP Layer Datendienste

– Durchführen einseitig bedienbarer Ende zu Ende Messungen, für höchste Effizienz

Wenn es darum geht Voice over IP Dienste zu installieren setzen Techniker
und Service Provider auf die Fähigkeiten des HST-3000 VoIP Testers. 

Der HST-3000 VoIP ist ein sehr robustes Handgerät, das mit seinen umfangreichen
Testmöglichkeiten eine komplette und preiswerte Lösung bietet und den Einsatz teuerer
Protokollanalysatoren überflüssig macht.



Folgende Testfunktionen werden vom HST-3000 VoIP
unterstützt und dienen dazu sicherzustellen, daß VoIP
korrekt installiert ist und störungsfrei funktioniert:

– IP Telefon-Emulation, um Live-Gespräche zu initi-

ieren oder zu empfangen

– Gesprächsaufbau zwischen verschiedenen 

Endpunkten im Netz, zwischen 2 IP Telefonend-

geräten, zwischen 2 Standorten oder zwischen IP 

und TDM Netzwerk

– Verfügbarkeitsprüfung eingerichteter Gesprächs- 

und Zusatzdienste

– Berechnung und Bewertung der Sprachqualität

(gut/ausreichend/schlecht) basierend auf frei 

konfigurierbaren QoS Schwellwerten 

– Komfortables Plug and Play durch einfache 

Auswahl abgespeicherter Testkonfigurationen

– Speicherung und Export der Testergebnisse zur 

Überwachung und Analyse von Qualitäts-

änderungen

Auf einfachen Tastendruck erledigt der HST-3000 VoIP die Arbeit, die bisher einen zusätzlichen Datenspezialisten
vor Ort erforderten. Mit den automatisierten Funktionen und benutzerdefinierbaren Testprozeduren (Scripts)
erzielt der handliche Tester höchste Genauigkeit, hilft wiederholte Servicefälle zu vermeiden und reduziert den
Arbeitsaufwand.

Zur Problemerkennung bei der Einrichtung von
Diensten und zur genauen Eingrenzung der
Störungsursachen, verfügt der HST-3000 VoIP über
zusätzliche leistungsstarke Analysemöglichkeiten:

– Überprüfung der Ereignisse während des

Gesprächsverlaufs und Anzeige von Gateway

Fehlermeldungen

– On-line Messungen von Verzögerungszeit (Delay), 

Jitter und Paketverlusten (Packet Loss) während 

eines Gesprächs

– Aktivierungsmöglichkeit von ICMP oder UDP 

Routing um Analysen auch über Firewalls hinweg 

vornehmen zu können

– Eingrenzen von Verbindungsproblemen und 

Verzögerungsquellen zwischen den einzelnen 

Netzknoten mit Hilfe der IP PING Funktionen

– Messung des Datendurchsatzes zur genauen 

Betrachtung eines laufenden Gesprächs oder zur 

Diagnose eines unvollständigen Gesprächsaufbaus

– Ethernet Statistik, hilfreich bei der Diagnose der 

Gesprächsqualität und zur Erkennung fehlerhafter 

Geräte oder Netzüberlastungen
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