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Installateure: Macht euch  
die Verwaltungsarbeit fertig?
Mit StrataSync können Sie mehr 
Aufträge am Tag abschließen 
Als Installateur möchten Sie vor allem jeden Tag mehr Aufträge erfolgreich  
abschließen und diese schneller in Rechnung stellen. Mit StrataSync von VIAVI 
verringern Sie den Zeitaufwand für nicht wertschöpfende Arbeiten, wie das Verwalten 

Ihrer Tester und das Organisieren der eingehenden Testdaten weitestgehend.

Vorteile
yy Schnellere Bezahlung durch sofortigen elektronischen 
Austausch der Testdaten mit dem Kunden.

yy Schnellerer Abschluss der Arbeiten da kein 
Zeitaufwand zum Erstellen von Testprotokollen 
erforderlich.

yy Stets korrekte Testausführung mit den für 
den Auftrag vorgegebenen Konfigurationen/
Grenzwerten.

yy Vermeiden von Testwiederholungen durch Verlust/
Beschädigung von Testdaten.

yy Keine Anschaffung/Wartung von Servern sowie 
keine wiederkehrenden Ausgaben bei StrataSync Core.

Leistungsmerkmale
yy Cloudbasierte Architektur für sicheren, mühelosen 
und standortunabhängigen Online-Zugang. 

yy Lückenloses Bestandsmanagement auch für 
Messgeräte, die nicht von VIAVI sind.

yy Einfaches automatisches Update der Firmware, 
Optionen und Konfigurationsdateien der Tester.

yy Kostenlose Nutzung der Funktionen von StrataSync 
Core.

Anwendungen
yy Sofortiges Übertragen der Testdaten zur 
Rechnungsstellung.

yy Zentrales Management der Software, 
Konfigurationen und Testdaten der Feldmesstechnik. 

yy Floating-Softwarelizenz und Optionsmanagement. 
yy Selbstverwaltung der Prüf- und Messtechnik 
(Techniker-Portal).

yy Kontrolle der Arbeitsleistung der Techniker.

Das Leistungsspektrum von StrataSync: 

Bereitstellung der Testdaten für den Kunden

Mit wenigen Mausklicks können Sie die Testdaten, die mit 
Ihrer Messtechnik erfasst und automatisch zu StrataSync 
hochgeladen wurden, prüfen und anschließend sofort an die 
Adresse des betreffenden Kunden übertragen. Diese Daten 
stehen Ihrem Kunden jederzeit in einem ihm vertrauten 
System und Format zur Verfügung, sodass Verzögerungen 
beim Anweisen von Zahlungen für abgerechnete Arbeiten 
vermieden werden.

Austausch von Testdaten mit StrataSync

yy Übertragen der benötigten Gerätekonfigurationen/ 
-grenzwerte für die einzelnen Aufträge, um die
Spezifikationen des Kunden einzuhalten.

yy Ausführen der richtigen, für den betreffenden Kunden 
vorgesehenen Tests.

yy Erfassen der Daten für alle Kunden in einer zentralen 
Datenbank.

yy Müheloses Zusammenstellen von auftragsspezifischen 
Komplettpaketen.

yy Sofortiges Übertragen sämtlicher Testdaten in das 
Kundenkonto auf StrataSync.

yy Schnellere Rechnungsstellung!

Rechnung

Rechnung
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Management der Ressourcen und Konfigurationen 

Für einen Installateur gleicht kein Tag dem anderen. Am Morgen führt er noch Tests für den einen Kunden aus und wechselt am 
Nachmittag bereits zum nächsten Auftraggeber. Zumeist gibt jeder Kunde eigene Spezifikationen für die Tester, Konfigurationen 
und Grenzwerte vor, sodass eine einzige falsche Eingabe bereits zu teuren Wiederholungseinsätzen führen kann. Mit StrataSync 
sind Installateure sicher, stets mit den richtigen Testern und den richtigen Optionen zu arbeiten, dass die Geräte kalibriert und 
die direkt vom Kunden erhaltenen spezifischen Konfigurationen und Grenzwerte eingestellt sind. 

Workflow-/Compliance-Management

Auch zwischen den Technikern gibt es Unterschiede. Wenn Sie über die Arbeitsleistung Ihrer Techniker informiert sind, können 
Sie erkennen, ob ein Mitarbeiter ein Training benötigt, sowie eine leistungsgerechte Entlohnung sicherstellen. Sie merken, wenn 
es allgemeine Probleme gibt, mit denen eine größere Anzahl Ihrer Techniker Schwierigkeiten haben. Sie sehen sofort, wenn 
Grenzwerte falsch eingestellt sind und können so vermeiden, dass mehrere Techniker unnötigerweise Tests wiederholen oder 
eine aufwändige Suche nach nicht vorhandenen Störungen vornehmen. StrataSync bietet diese und weitere Vorteile, indem es 
die den Technikern und Teams zugewiesenen Aufträge, die Anzahl der abgeschlossenen Messungen sowie den Prozentsatz der 
(nicht) bestandenen Tests überwacht und in Berichten erfasst. 

Die Lösung: StrataSync

yy Offline-Erstellen von Konfigurationen oder Übernahme vom 
Kunden.

yy Speichern und Verwalten von Standardkonfigurationen in 
StrataSync.

yy Selektives Übertragen gespeicherter Konfigurationen auf die 
betreffenden Tester.

yy Die Techniker müssen im Einsatz keine Konfigurationen mehr 
erstellen oder bearbeiten.

yy Zentrales Management der Konfigurationen fördert 
Einheitlichkeit der Testausführung.

Team A

Konfig A erstellen

Manager

Konfig B erstellen
Team B

1. ��Erstellung der 
Arbeitsaufträge im System
des Unternehmens.

7. �API übernimmt 
automatische 
Berichterstellung, 
Backoffice-Integration 
oder Data-Warehousing.

2. �Regelmäßige Übermittlung 
der Arbeitsaufträge an 
StrataSync.

6. �Manager vergleicht die 
Arbeitsleistung zwischen 
den Teams und erkennt 
Verbesserungsmöglichkeiten.

3. �Techniker synchronisiert 
Tester und empfängt 
Konfigurationen, 
Grenzwerte sowie ihm 
zugeteilte Arbeitsaufträge.

4. �Techniker wählt den Auftrag
für die anstehende Arbeit 
aus, führt die Messungen 
durch und synchronisiert 
den Tester.

5. �Vorgesetzter erhält 
täglich E-Mails mit 
Compliance-Berichten zu
den Technikern.

yy Trends erkennen

yy Ursachen ermitteln

yy Probleme lösen
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Breite Palette von Mess- und Prüftechnik 

Sie testen mehr als nur einen Dienste-Typ, wie CATV, DSL oder 
Glasfaser? Kein Problem. StrataSync berücksichtigt ein breites 
Spektrum von Testern, das zudem kontinuierlich vergrößert wird. 
StrataSync ermöglicht sogar das grundlegende Management der 
Geräte und Testdaten von VIAVI-fremder Mess- und Prüftechnik. 
Damit sind Sie in der Lage, Ihren gesamten Bestand mit einem 
einzigen zentralen System zu überwachen.

Kostenlose Nutzung von StrataSync Core 

StrataSync Core gehört zum Lieferumfang eines jeden StrataSync-fähigen Messgerätes von VIAVI. Sie müssen keine 
Komponenten hinzukaufen, um diese Funktionen nutzen zu können. StrataSync Core umfasst das Management der  
Ressourcen und Konfigurationen, die Verwaltung der Testdaten für einen Zeitraum von 35 Tagen und für Techniker sogar die  
Geräte-Selbstverwaltung über das Techniker-Portal. StrataSync Plus erweitert die Speicherdauer von Testdaten auf bis zu sechs 
Jahre und ermöglicht die Unterstützung durch erfahrene VIAVI StrataSync Experten, die Ihnen bei der Einrichtung, Konfiguration, 
Nutzung, Berichterstellung und allen anderen Fragen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

StrataSync Core
yy Management der Ressourcen
yy Management der SW-Versionen
yy Management der SW-Optionen/-
Lizenzen

yy Management der Konfigurationen
yy Techniker-Portal
yy Keine Kosten

StrataSync Plus
yy Alle Leistungsmerkmale der 
Core-Version

yy Langzeitspeicherung der 
Testdaten

yy VIAVI Unterstützung
yy Lizenz

API – Datenübertragung – kundenspezifische Services
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